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Le Tourisme en France, un levier
b e croissance meconnu...
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Le Tourisme en France, un levier
de croissance meconnu...
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...Mais qui accuse une perte
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ancaise demeure excessivement concentrée :

2s en France accueillent plus d’'un million
angers par an (Paris totalise a elle seule
isifes des touristes étrangers)

POLES TOURISTIQUES ATTIRANT PLUS D'UN MILLION
DE VISITEURS ETRANGERS EN 2006
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France Espagne Italie
Paris 9,5 millions Barcelone 4,7 millions Rome 6 millions
Nice 2,1 millions Madrid 3,9 millions Venise 2,9 Imillions
Séville 1,2 millions Milan 1,9 millions
Florence 1,7 millions




2) ...Mais qui accuse une perte
de vitesse

Une capacité d'hébergement en
diminution en France

Hotels indépendants Hotels de Chaines Total Hotels

Variation
Catégorie Hotels Chambres  Hoétels Chambres  Hotels Chambres hotels sur 5
ans (%)

Economique 2 085 32238 74 945 3160 107 183 -17%
Milieu de gamme 11135 298277 136 292 12 958 434 569 -4%
Haut de gamme 714 30 280 39577 952 69 857 22%

13934 360795 250814 17070 611609 -6%

NB :Plus de 50% des hoétels de chaines sont exploités par des chefs d’entreprises
indépendants. Source : Direction du Tourisme, 2011

e Au ler janvier 2011, la France compte a peine 17 000 hotels classés (nouveau et
ancien classement confondus), pour un total inférieur 615 000 chambres. Ces
chiffres marquent une nouvelle baisse du nombre d'hdtels en France (-6% en 5 ans)

e Le recul de I'offre hételiere connait une nouvelle accélération consécutive a la
disparation d'hétels indépendants sur le segment économique (-17% en 5 ans) et
milieu de gamme (-4%). Dans ces seules catégories, le parc hotelier est en net recul
avec la disparition de plus de 1 000 hoétels en moins de 5 ans. Parallelement,
I'hotellerie de chaines n'a pas pu compenser cette perte, son développement
étant freiné par la difficulté de lancer de nouveaux projets et la croissance
exponentielle des autres formes d'hébergement marchand.

e Alors que les échanges touristiques mondiaux augmentent régulierement, la
baisse de capacité d'accueil en France géneére le risque d'une véritable fuite de la
clientele vers d'autres pays mieux équipés. A court terme, les taux d'occupation en
France sont solides, mais avec le danger de perdre de grandes manifestations ou
de limiter la venue de délégations, comme c’est déja le cas régulierement a Paris.
La relance d'une nouvelle offre hoteliere en constructions neuves est un élément
capital de toute stratégie touristique destinée a gagner des parts de marché et des
points de croissance économigue. 13




2) ...Mais qui accuse une perte
de vitesse

Des niveaux d'occupation encore en
retrait par rapport a I'avant crise

Taux d'occupation en France de 2004 & 2011

62%

‘ 60,0%
1% 59,4%

58,1%

dﬂiiiuii

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source : Direction du Tourisme, 2011

e Les résultats du fourisme pour 2008 (début de la crise), jusqu'a 2011 indiquent que,
malgré la crise internationale, le tourisme francais a moins souffert que celui d'autres
destinafions concurrentes. Pour autant, au cours des dernieres années le
prolongement des tendances observées et |'attractivité croissante des destinations
concurrentes doivent inciter & mettre en place des stratégies innovantes, reposant
suUr un « nouveau modele » pour le tourisme francais.

e Les actions a mettre en ceuvre sont importantes : adaptation nécessaire de I'offre,
redéfinition des cibles, adaptation des infrastructures et des vols internationaux, de
l'accueil, des services... mais aussi augmentation des investissements,
développement des compétences parmi les acteurs de la filiere.

e L'offre touristique de la France n'est certes pas délocalisable mais la clientele
touristique est particulierement volatile et les destinations concurrentes ne mangquent
pas : entre les courts et longs séjours, entre un séjour au ski et un séjour balnéaire au
Maroc (le Plan Maroc Tourisme 2010), entre le Louvre & Paris et le Louvre a Abou
Dhabi ou le Guggenheim a Bilbao, Barcelone,...

14
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2) ...Mais qui accuse une perte

de vitesse

Marché européen des Chaines hotelieres, o
France perd des parts de marché

Performances hotelieres comparées en Europe 2010 vs 2000

France 2000 2010 % hausse

Taux d'oceupation a l'année 71.4% 85.2%

Offre des chaines intégrées 233131 277097 18,86

Volume des chambres vendues 60 935 310 66 167 233 8,59
% hausse

Taux d'occupalion & lannée B63,8% B83,6%

Offre des chaines intégrées 155 342 194 094

Volume des chambres vendues 36 264 790 45 102 329

Espagne ¢ Y% hausse

Taux d'occupation a I'année 75,5% 60,8%

Offre des chaines intégrées 185 484 242 107

Volume des chambres vendues 51 287 392 53 839 883

Taux d'occupation a I'année 69,7% 59,6%

Offre des chaines intégrées 45 208 72528
Volume des chambres vendues 11 539 050 15832 017
Royaume-Uni

Taux d'occupation a l'année 76,0% 73,5%
Offre des chaines intégrées 170 694 251 323
Volume des chambres vendues 47 473 443 67 590 491
Total des 5 pays 2000 2010
Volume des chambres vendues 207 499 985 248 531 953
Part de marché France 2000 2010
Volume des chambres vendues 29,4% 26,6%

Source : MKG Conseils, 2011

e Avec moins de 9% de progression de ventes de chambres dans les hotels de
chaines sur dix ans, la France est en quasi-stagnation : entre 2000 et 2010, par rapport
A ses pays voisins, la France est le pays dont la croissance du parc hotelier de chaines
a le moins vite progressé.

e En I'espace de dix ans, I'Allemagne et le Royaume-Uni sont devenus des poids
lourds de I'hotellerie de chaines, en dynamisant considérablement leur offre,
soutenue par leur marché. En Allemagne et au Royaume-Uni, la hausse de la
capacité hoteliere des chaines s'est accompagnée d'une hausse quasi-eéquivalente
du nombre de nuitées vendues. Sur ces marchés, la nouvelle offre a
incontestablement stimulé la demande.

e La part de marché de la France, en volume de chambres vendues, s'effrite
régulierement depuis 2004, lui faisant perdre sa position de leader européen au profit
du Royaume-Uni. 16
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Enjeu 1 : Attractivité et compétitivite

Redynamiser |'offre existante par une
politique d'incitation a I'investissement

Evolution des investissements hoteliers
entre 1999 et 2010 (en millions d’euros)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Source : Direction du Tourisme, 2011

e Pour 2010, I'investissement touristique est de 'ordre de 9,7 milliards d’euros, en
fléchissement depuis le milieu des années 2000, ou il était supérieur a 10 milliards
d'euros. Le poste principal de ces investissements est constitué par les résidences
secondaires, qui en représentent 37 %, suivies par I'hotellerie (16%), la restauration
(14%) et les résidences de tourisme (9%).

e En France, de nombreuses offres de batiments sont obsoletes ou inadaptées aux
évolutions de la demande des clients. C'est le cas en particulier d'une partie de la
petite hotellerie rurale malgré une forte demande de la clientéle étrangére pour ce
type de produit. On considere qu'un Hbtel ferme par jour en France : cette faible
capacité d'investissement en est une des causes. Les investissements nécessaires
pour les mises aux normes handicapent la capacité de transmissions d’'entreprises
de ce secteur économique.

e Enfin, il est d'usage de considérer que la compétitivité s’acquiert dans la durée a
condition de consacrer de 5% a 15% par an du chiffre d’affaires a I'investissement
(selon I'activite).

20




knjeu 1 : Attractivité et compétitivité
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Enjeu 1 : Attractivité et compétitivite

. Renforcer I'HOtellerie

Les efforts des pouvoirs publics se concentrent actuellement presque
uniguement sur I'industrie. Il faut envisager des mécanismes de financement
pour faciliter I'investissement dans le secteur touristique et les services.

e Les acteurs publics doivent mieux comprendre le statut d'entrepreneurs
hoteliers (indépendant ou franchisé) et I'importance de leur réle dans
I'aménagement du territoire

e L'émergence ou la consolidation de leaders industriels nationaux dans
I'’ensemble de la chaine de valeur : production et distribution, transport,
hébergement, restauration, activités de loisirs, promotion doit étre
encouragée. Ce sont ces champions nationaux qui dynamisent par leur
leadership, en France comme a l'international, la destination. lls contribuent &
construire aussi la marque France.

e L’enjeu est également de maintenir les dernieres entreprises «locomotivesy et
créatrices d'emploi en quartier sensible ou dans les territoires désertés. Ces
établissements en nombre réduit ont de plus en plus de difficultés a faire face
aux charges liees a la sécurité, le risque des fermetures est posé. Il existe
également des contradictions entre la Iégislation nationale et les taxes locales

par exemple la Taxe sur les Ordures Ménageres pourrait prévoir que
lorsqu’une entreprise privée réalise le service, la TOM puisse ne pas
s'appliquer.

Démographie des entreprises
Créations d'entreprises (y compris reprises et réactivations) en France (Dom inclus)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ('nozr‘gﬁlc- 2009

entreprencur)

Ensemble de I'économie
(y compris auto-entrepreneurs) 216056 213380 214882 238971 268996 271217 285458 325739 331736 260174 580193

dont: HCR 13135 13182 14 083 14 965 16171 15357 16100 18421 20489 18247 26260

Contribution des HCR aux créations
dans lensemble de I'économie (en %) 6,1 6,2 6,6 6,3 6,0 57 56 57 62 70 45

Source : Insee - Sirene.

Défaillances d’entreprises en France (DOM inclf.ls)_ par année de jugement

2000 2001 2002 2008 2009

Ensemble de I'économie 38 288 37 820 39 349 4117 49750 53385
dont: HCR 4208 4088 3950 4297 69 9 5776 5994

Contribution des HCR aux défaillances
dans lensemble de 'économie (en %) 11,0 108 10,0 K 8 : ; : 116 11,2

Source : Insee - Sirene




Enjeu 1 : Atfractivité et compétitivite

A NC et I'UMIH proposent de

armonisation du taux de TVA 0 7%

s grande équité fiscale et réglementaire entre tous les
bergement marchand. Par un alignement des
e toutes les formes d'hébergement

-vis de la révision des valeurs locatives cadastrales
un contexte de hausse continue de la taxe

pilité fiscale :

Les lois de finances 2011, loi rectificatives 2010 et 2011 et loi de financement de la sécurité
sociale 2011 ont conduit a une augmentation de 8 % de la fiscalité par an depuis 3 ans. Bref
apergu des mesures :

suppression des réductions de cofisations pour avantage en nature dans I'hotellerie
restauration

annualisation du calcul des « réductions Fillon »

création d'une taxe additionnelle a la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises
(CVAE) pour le financement des Chambres de Commerce et d’Industrie

Lois de finances rectificatives | et Il pour 2011 :

Contributions sur les activités privées de sécurité
Limitation du report des déficits fiscaux

PLF 2012:

Augmentation du taux du forfait social

Prise en compte des heures supplémentaires dans le calcul des «réductions Fillony
Hausse de la fiscalité sur les boissons sucrées et les alcools forts

Création de la taxe locale sur la publicité extérieure

Augmentation des redevances de la Société pour la Perception de la Rémunération
Equitable (SPRE)

Augmentation de la taxe sur les locaux commerciaux en lle de France

Création d’'une taxe sur la construction de locaux commerciaux en lle de France

La suppression de la taxe professionnelle, remplacée par la CET, n'a pas ou peu profité au
secteur hotelier




Enjeu 1 : Aftractivité et compétitivité
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Enjcu 1 : Aftractivité et compétitivite
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Enjeu 1 : Attractivité et compétitivite

Développer le Tourisme d’Affaires et une véritable
politique du secteur des rencontres et évenements
professionnels

35% 33%
[—

Chambres vendues Chiffre d'affaires

Clientéle Loisirs Clientéle Affaires

e Ce marché représente les deux tiers de |'activité hbteliere, 10% des
voyageurs internationaux, 35% des déepenses réalisées sur le territoire et plus de
300 000 emplois. Selon une enquéte menée en 2007 par France Congres et la
Fédération des foires, salons, congres, I'activité générée par les palais des
congres et parcs des expositions fait état de pres de 7 milliards d'euros de
retombées (dont la répartition est la suivante : 22% au bénéfice des
organisateurs, sites d'accueil et prestataires directs de |'exposition, 34% au
bénéfice de I'hotellerie et de la restauration, 28% au bénéfice des acteurs du
transport, 16% pour les autres bénéficiaires de I'activité édition, commerce...).

e Le caractere récurrent des foires et salons est a I'origine de retombées
durables et pérennes pour I'activité économique des filieres professionnelles
comme pour les territoires qui les accueillent. La dépense moyenne par jour
des congressistes et visiteurs de salons est également plus élevée que celle
d’un touriste "loisirs". A Paris, la dépense moyenne d'un congressiste s'éleve a
320,7 € par jour contre 280€ pour un Francais et 366,4€ pour un éfranger. Au
demeurant, la filiere contribue a atténuer la saisonnalité de I'activité touristique

e Enfin, I'activité de la filiere contribue largement au développement de
I'image des territoires et constitue de ce fait un levier touristique important : un
voyage professionnel réussi peut étre |'occasion d'un retour ou d'un
prolongement en famille pour un voyage « loisirs »

26




Enjeu 1 : Aftractivité et compétitivité

A SNC ef 'UMIH proposent de

emerger plusieurs poles a vocation touristique et
Oour le développement de nouveaux sites
tels que Nice-Cannes, Marseille ou Lyon

Classement des pays qui

BiEAnisent 1e pllls dicvEngments Le leadership de la France est ancien mais il est
avjourd'hui contesté par I'Allemagne et I'ltalie. Le

hae RS  fOUrisme d'affaires représente 5000 manifestations par
2 Allsmagne 458 an en France (dans 2000 sites dont 1500 hofels). Les
3 Espagne 360 jonnées du classement ICCA 2010 (graphique ci-
4 Italie 350 pntre)  portant  sur  I'organisation de congrés
5 Reyatine Uni 345 nationaux tournants montrent d’ailleurs une
y - ™ \ation du nombre de manifestations accueillies
. oo i re feritoire, cependant que nos principaux
5 Chine S5 ents ont vu leur part de marché augmenter.

10 Autriche 236
L oyeBas 2 insuffisance des investissements dans les
13 Poriad P ongres et des parcs d'expositions est
14 Suéde 184 Aogne a donc / villes parmi les 14 plus
15 Coréedusud 176 ropéens contre 2 seulement pour Ia
16 Australie 169 et Porte de Versailles). Entre 1996 et
i Pomigl O a investi 14 fois plus (soif 3,64
O s la France dans les infrastructures
50 Belique 130 £s pour les foires et salons
gnalétique). Paris partageait la
Classement des villes qui ne en 2009 e“e a eTe
organisent le plus d'événements Mace. Ef la France perd 2

du UK.
Rang Ville Evénements
1 Vienne 160 ,

2 Barcelone 135 t des évéenements
3 Paris 131 a 4,1 Mds € en 2007
‘5‘ Si:;;ggur ﬁ: bagne, la dépense
6 Copenhague 103 304 6 € en 2008
7 Stockholm 102 A moyenne 320,7
8  Amsterdam 98 depensent au
Lisbonne 98 ancaise, soit

10 Pékin 96

11 Buenos Aires 90

Seoul 90
13 Budapest 87 eS deS
Madrid 87 cours

15 Prague 86

16 Londres 83

17 Istanbul 80

18 Sao Paulo 79

19 Bangkok 76

20 Athénes 75
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vité et compeétitiv

Enjeu 1 : Attract

Jouer les atouts du développement durable

e Un certain intérét commence a se manifester, parmi les touristes, pour la
notion de durabilité dans le tourisme, méme si celle-ci demeure encore floue
pour une large maijorité d’enfre eux. Selon I'étude GMV Conseil pour ATOUT
FRANCE (2010), 46% des personnes interrogées indiquent connaitre le terme
"tourisme durable" (clientele francaise, allemande et britannique ayant
séjourné en France).

e Mais il convient également de repositionner l'offre francaise par une
coordination des politiques de labellisation : Il existe un certain nombre de
labels spécifiques, mais a la notoriété faible. lls concernent soit les
hébergements soit la qualité de la construction (ISO 14001), soit plus
globalement des espaces naturels protégés (parcs naturels, Parcs Nationaux
de France), soit la qualité des eaux de baignade (Pavillon Bleu)... Cette
multiplicité de labels, souvent faiblement promus, nuit a I'émergence d'un
véritable label porteur et lisible commercialement par les clientéles.

Base : ceux pour qui I'environnement va
jouer un role important

L'accés a une alimentation de saison,

a des produits locaux

Des activités en lien avec la nature
(sites protégés, treck...)

Un hébergement économe en eau et/ou
énergie

Un voyagiste offrant des prestations
"responsables”, respectueuses

de I'environnement et des populations

Un hébergement construit selon des
normes environnementales strictes

Un label "écologique® certifiant les
efforts faits en matiére de protection
de l'environnement

L"accés a une alimentation garantie
biologique

Des activités sur des chantiers engagés
ou du bénévolat

4 Un voyagiste proposant de compenser
I'empreinte carbone par une taxe

? Parmi les éléments suivants, lesquels seront susceptibles d'influer votre choix en matiére de vacances ?




Enjeu 1 : Aftractivité et compétitivité
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Enjeu 1 : Attract

Intensifier la distribution

e La France est souvent moins bien distribuée en volume que de
nombreuses destinations concurrentes. Mais surtout, la distribution
organisée de |'offre francaise a tendance & se limiter & quelques
destinations et produits phares. De nombreuses destinations sont sous
programmeées.

e Ainsi en Europe, on constate que le taux de pénétration de I'e-
tourisme (moyenne européenne : 28%), est beaucoup plus élevé que
cette moyenne en Grande-Bretagne ou elle atteint 44% mais e-
tourisme ne signifie pas uniqguement ventes directes. L'intermédiation
des tour-opérateurs a été remplacée par celle des opérateurs de
voyages en ligne.

e |l est O noter que la « para hotellerie » utilise les mémes canaux de
distribution internet (agence en ligne) que I'Hbtellerie classique en
répondant néanmoins a un classement « auto déclaré » qui nuit aux
hoteliers ayant réalisé des efforts pour une mise en conformité au
regard du nouveau classement d la profession.

Taux de pénétration de I'E Tourisme
selon les pays en 2008

italie [N 14%
Espagne [N 19%
Allemagne  [INEEGGENEEN 24%
France | 30%
Scandinavie | 25
Royaume Uni |, 44%
Europe | 28%

0% 10% 20% 30% 40%
Source : PhocusWright / PWC, 2009




njeu 1 : Attractivité et compétitivité
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Enjeu 2 : Emploi et Formation

Développer I'emploi et accuelllir davantage les
jeunes

Dans I'hotellerie et la restauration, 60 000 offres d’ empI0|s sont non pourvues chaque
année, fruit d'une inadéquation entre les offres d'emplois disponibles et les
qualifications ou compétences requises. Pour 2010, le pdle emploi a annoncé que le
secteur HCR était le n°1 pour le recrutement : 101600 (serveurs et maitre d’hdtel- HCR),
malgré des conditions de travail considérées comme « difficiles »

En 2010, PSle Emploi a recensé plus de 200 000 offres d’emploi provenant du secteur
HCR, soit 14% de l'ensemble des offres d’emploi tout secteur confondu. Selon
I'enquéte « Besoins en main-d'oceuvre 2011 » de Pole Emploi, parmi les 15 métiers
présentant le plus grand nombre de projets de recrutement, 2 postes sont issus du
secteur Restauration. (Serveurs de café-restaurant : 62 777 personnes a recruter en
2011; Cuisiniers : 28 849 personnes A recruter en 201 1)

Le secteur HCR joue un rdle clé dans I'emploi des jeunes : les moins de 25 ans
constfituent 18% de ses effectifs (salariés et non salariés) sur la période 2005-2007,
contre 9% en moyenne dans les autres secteurs. Or, sur la méme période, le taux de
chémage chez les jeunes oscillait entre 21% et 24%. En 2009, parmi les jeunes de 15-24
ans ayant un emploi, 8,2% travaillent dans le secteur HCR. L'H&tellerie-Restauration est
plus ouverte aux jeunes sans emploi que d'autres secteurs.

Malgré ces atouts, seuls 21% des salariés sont présents aprés 10 ans dans une
en’rreprlse de notre secteur contre au moins 40% dans les autres secteurs de
I’économie francaise. 30% des salariés démissionnent en cours de contrat (contre 16%
dans les autres secteurs).

La filiere CHR constitue le 6eme pourvoyeur d’emplois chez les jeunes de 15 G 24 ans,
confrontés a un taux de chémage oscillant entre 22 et 23% en France.

Un effort sur Il

Sur 130 pa




&njeu 2 : Emploi et Formation

=M NC et I'UMIH proposent de
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Enjeu 2 : Emploi et Formation
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&njeu 2 : Emploi et Formation

=M NC et I'UMIH proposent de
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Enjeu 3 : Promotion de |la France
et de nos métiers

Le GNC et 'UMIH proposent de

e Mieux faire connaitre la nouvelle politique de classement et de
qualification des hébergements touristiques

La réforme du classement des hébergements touristiques répondait a
un double objectif : favoriser la modernisation des équipements et
consolider la compétitivité économique de I'offre d'hébergement. Elle
apporte également une garantie de qualité de service normée ainsi
qu'une lisibilité commerciale renforcée, et permet ainsi de corriger la
dévaluation précédente de classement dans lequel le « ZERO étoile »
existait et par conséquence de bénéficier d'un positionnement plus
concurrentiel a I'international.

La réforme suppose un important effort de mise a niveau, puis un flux
d’investissement régulier afin que les hébergements puissent répondre
a des normes de classement désormais évolutives, révisées au moins
tous les cing ans. De méme, la mise aux normes de sécurité et
d'accessibilité suscite un fort besoin d'investissements auquel les
hoteliers ont des difficultés a répondre.

De nombreux professionnels et congressistes n'ont pas suffisamment
été sensibilisés au nouveau classement et se détournent des hotels
qu'ils frequentaient auparavant... Dans le méme temps, ceux qui se
sont engagés dans cette démarche doivent étre mis en avant pour
inciter les autres hoteliers 4 le faire.




Enjeu 3 : Promotion de |la France
et de nos métiers

Le GNC et I'UMIH proposent de

e La question du statut et du classement des «hébergements
marchandsy doit étre traitée.

Il convient d’exiger des autres secteurs de I'hébergement touristique qu'ils
répondent a des normes de classement et aux obligations qui pesent sur
les hoteliers . Les normes bdatiment ainsi que les regles fiscales doivent
s'appliquer a tous...

Eviter des pratiques anti-concurrentielles : les résidences hotelieres doivent
respecter conformément a la loi le nombre de nuitées qui font d'elles des
sites d’'hébergement spécifique.

Hotels ayant adopté la nouvelle classification au 28 février 2012
Source : Direction du tourisme




Enjeu 3 : Promotion de |la France
et de nos métiers

Le GNC et 'UMIH proposent de

e Développer I'offre sur les cibles a fort potentiel (les séniors des
pays matures d'ici 2020, les familles et les jeunes) sans oublier
les nouvelles classes moyennes des pays eémergents

Ce nouveau cceur de cible sera constitué des actifs (30 / 65
ans) aisés dont les revenus sont supérieurs a 35 000 US$ par an,
et issus des principaux bassins émetteurs des marchés chinois,
indien, russe et brésilien, qu'ils voyagent en famille, ou sans les
enfants. Ces 4 pays représentent 42% de la population de la
planete, et 15% du PIB global. Ce dynamisme économique les
rend aujourd’hui indispensables a la croissance mondiale.

Des moyens devront donc étre mis en adéquation avec cet
enjeu
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Enjeu 3 : Promotion de |la France

et de nos méetiers
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Enjeu 3 : Promotion de |la France

et de nos méetiers

Le GNC et 'UMIH proposent de

e Rendre plus accessible la destination France

Aider a faire de Paris la porte d'entrée en Europe par voie aérienne, et
s'appuyer sur le hub Charles de Gaulle et en jouant sur le réseau TGV et
sur les acces directs aux aéroports régionaux. Dans le méme temps, il est
primordial de pouvoir développer les licisons fransatlantiques et
transcontinentales depuis les aéroports des autres grandes villes
francaises (Marseille, Bordeaux, Lyon, Toulouse,...)

Encourager la France et I'Union Européenne dans le processus de
renégociation des accords bilatéraux aériens pour augmenter le trafic et
la concurrence, avec une attention particuliere sur quelques pays
identifiés comme prioritaires Brésil, Chine, Corée du Sud, Japon, Russie,
Singapour, Taiwan, Ukraine. Ef opftimiser les réegles de gestion des
créneaux aériens, ce qui permettrait de favoriser le trafic entrant.

Faciliter l'obtenfion de visas touristes, en particulier pour les pays
prioritaires identifiés
DE{JE[OPPER LE NOMBRE DE VOLS DIRECTS VERS LA FRANCE DEPUIS LES BRIC

Nombre de vols directs par semaine
Depuis la Chine : plus de vols vers I'Allemagne Depuis la Russie : plus de vols vers I'Allemagne
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Enjeu 3 : Promotion de |la France
et de nos metiers

Le GNC et 'UMIH proposent de

e Développer une véritable politique et une visibilité des
evenements internationaux en France (Grandes expositions,
evenements sportifs...)

L'événementiel améliore fortement la notoriété et la visibilité des destinations.
L'organisation d'événements est le plus souvent génératrice de valeur et, a plus
long terme, d’effet d’'image. La qualité des événements, leur organisation, leur
caractere innovant et la communication déployée a cetfte occasion sont
susceptibles d'en faire de véritables sources de valeur. La France dispose de
nombreux atouts dans ce domaine, qui ne demandent qu’'a étre mieux exploités.
Bien sOr, la conquéte des grands événements constitue une occasion de
mobilisation des acteurs et de création d’infrastructures déterminants pour une
destination touristique. La conquéte de ces événements sportifs, culturels, ou festifs
doit étre une priorité nationale.

e Aftirer le vilage mondial pour restaurer le leadership de la
France

Le « village mondial » est une cible stratégique pour la France pour deux raisons :
c'est une cible aisée, aimant le luxe, le shopping, la féte et générant des recettes
touristiques intéressantes mais c'est surtout un formidable vecteur de
communication aupres du grand public et de la presse en termes de notoriété et
de mode pour une destination. Il convient donc de développer des partenariats
avec la presse spécialisée dans des pays cibles mais aussi d'identifier et de faire
émerger des porte-parole/ambassadeurs par grande région du monde ou pays

e Réorienter la politigue de promotion de la destination France

Les efforts de promotion de I'image de la France doivent étre axés sur la qualité de
I'offre francaise

Les écoles hotelieres, souvent de renommée mondiale, pourraient étre
encouragées a participer davantage au rayonnement international de la France
(mise en place de mécanismes de partenariat) 44
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Enjeu 4 : Pol

figue du tfourisme

En I'absence d'une politique du tourisme réellement dynamique, les avantages
acquis de la France risquent de se transformer en handicaps. Au lieu d’étre
percue comme un gage de qualité traditionnelle, I'ancienneté des
infrastructures touristiques francaises, faute d'un effort d'investissement suffisant,
pourrait finir par étre assimilée a de la simple vétusté, comparée aux
équipements flambant neufs dont se dotent les nouveaux pays touristiques.

La compétition internationale pilotée par d'autres pays concurrents est tres
souvent portée par les dirigeants eux-mémes. La France doit aussi & haut niveau
porter le flambeau de I'industrie du Tourisme francais.

La concurrence des autres pays s'organise . nouvelle politique sur la rive sud de
la Méditerranée ; concurrence accrue de I'Espagne, de ['ltalie et de
I’ Allemagne.

De son c6té, le Président Obama a récemment (janv. 2012) dessiné les contours
d'une nouvelle stratégie touristique comprenant : Ia mobilisation de plusieurs
agences fédérales pour alléger certaines formalités dont les visas pesant sur les
brésiliens et chinois et la création d'une task force regroupant Ministere du
Commerce et le secteur privé du tourisme. Le plan américain doit favoriser la
création de 1,3 M d’emplois supplémentaires d'ici & 2020 en se basant sur un
revenu additionnel cumulé sur la méme période de 860 Md $. Cette offensive
américaine est centrée sur la Chine, mais aura des conséquences sur |I'Europe
et sur le leader du secteur dans cette région, la France.

L'Espagne, guant d elle, a initié une nouvelle stratégie touristique : «plan turismo
espanol horizonte 2020». Madrid souhaite aujourd’hui mener une stratégie de
montée en gamme de ses destinations « Sol y playay, et développer une
nouvelle offre de tourisme culturel et urbain et de tourisme spécialisé (affaires,
sportif, etc.). L'analyse des difféerents plans stratégiques pour le tourisme en
France comme en Espagne montre qu'il existe des similitudes dans les
orientations choisies sur certaines filieres clés que sont le tourisme urbain et
culturel, le tourisme d'affaires, le tourisme balnéaire, le développement de la
croisiere et la montée en gamme de l'offre et de la valeur ajoutée des
destinations.




Enjeu 4 : Polifique du tourisme

L'attractivité culturelle reste localisée en France mais |I'est de
moins en moins. La dynamique des sites classés UNESCO le
démonire et rejoint ce diagnostic.

Nombre de biens inscrit au patrimoine mondial
UNESCO par Etat a fin 2011

Des décisions polifiques fortes sont susceptibles d’'infléchir la
tendance lourde pour 2012 (Contagion a I'économie réelle
de la crise de la defte; peu d'amélioration en vue en
matiere de financement; un marché MICE potentiellement
en repli, croissance zone euro et France faible ...)




Enjeu 4 : Polifique du tourisme

Le GNC et 'UMIH proposent de

e Renforcer la promotion & I'international en coordonnant les
initiatives des acteurs publics et privés et mobiliser les
ressources dediées a la promotion de la « Destination France ».

Le rble de I'opérateur unique, Atout France, chargé du développement et de la
promotion de la «destination France» est fondamental mais ses ressources
financieres, publiques et privées, demeurent inférieures a celle du principal
concurrent européen, I'Espagne.

e Mobilliser des ressources nouvelles en :

- développant les partenariats

Pour la création de nouveaux villages de vacances et de grands projets, les
partenariats public-privé doivent étre développés entre les départements et les
promoteurs.

- Utilisant mieux les fonds européens

En Espagne, les fonds sfructurels européens sont sollicités par des consortiums de
provinces. Il conviendrait en France de reproduire ce schéma a I'échelle des régions
(comme pour la «Loire Valleyy)

- Captant une partie des investissements d'avenir

Les crédits du grand emprunt fléchés vers I'économie numérique pourraient étre
sollicités pour financer une future plateforme numérique de promotion de la destination
France. De la méme maniere, les fonds dédiés a la formation et a la recherche
pourraient également étre mobilisés. Une telle piste devra étre expertisée aupres du
commissaire général a l'investissement.

e Application du plan qualité tourisme au secteur public (musées,
aéroports...)

e Les receftes de la taxe de séjour ne doivent pas augmenter

mais étre mieux utilisées.
48
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