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Enquête HR-infos avril 2011 : les chaines hôtelière s indépendantes face au nouveau classement hôtelier  (14 chaînes classées)
NC : données Non Communiquées       ND 
: données encore Non Disponibles 

Nom Nb d'hôtels en France Nb Chambres Nb d'hôtels nouvellement classés (3/2011) Position p/r classement Incitation Obligation Moyens

Fédération Internationale des Logis 2 629                                51 195          ND Plutôt Pour Non Non Information
dont 

1 cheminée : 483

2 cheminées : 1263

3 cheminées : 608

Logis d'exception : 15

En cours de classement : 19

SEH (Société Européenne d'Hotellerie) 554                                   19 000          ND Totalement Pour Oui Oui
Information / Prix Audit inclus dans Cotisation de Ptit 
Dej Hotel Inter Hotel et Qualys Hotel

dont dont

Inter-Hôtel Inter-Hôtel : 295 en 2 et 3 étoiles

Relais du Silence Relais du Silence : 210 en 3 et 4 étoiles

Qualys-Hotel Qualys-Hotel : 10 en 3 et 4 étoiles

P'tit Dej-Hotel P'tit Dej-Hotel : 39 en 1 et 2 étoiles

Châteaux et Hôtels Collection 456                                   9 700             Une grande majorité ont fait la démarch e Pour Oui Non
Information / Communications / Appel au réseau / 
Rencontres adhérants

dont

Orus : 45

Caractères : 201

Beaux Hotels : 96

Compagnie des Auberges : 59

Demeures Privées : 55

L'Hôtellerie Familiale 375                                   NC ND Totalement Pour Oui Non Information / contact direct avec les hôteliers
dont

1 étoile : 78

2 étoiles : 248

3 étoiles : 48

4 étoiles : 1

Best Western 305                                              16 550   36 Mitigé Oui Non Information / pré-diagnostique réalisé par la chaine

dont

3 étoiles : 263

4 étoiles : 42

Contact Hotel 254                                   6 980             12 classés Pour Oui Non

Information / Communication via Site Internet / 
Rencontres avec adhérants / Négociation prix de 
l'audit avec le cabinet Alpes contrôle

dont 2 refusés

2 étoiles : 237 7 en cours d'audit

3 étoiles : 17 26 en cours de demande

Hotusa Hotel 240                                   NC ND Plutôt Pour Non Non information 

marque en France : Elysées Hotel dont
 Basic : 29 

 Comfort : 123 

 Premier : 63 

 Excellence : 21 

 Luxury class : 4 

Citotel 215                                   6 491             15 environ NC NC NC
dont

2 étoiles : 169

3 étoiles : 46

Exclusive Hotels                                    171                7 500   ND NC Oui Non
Partenariat avec la société MKG  afin de proposer un 
tarif promotionnel

3 et 4 étoiles
intervention lors de notre Congrès Annuel 2010 / 
RDV One to One

Emailing de rappel

Table ronde lors du congrès annuel

Relais & Châteaux                                    136                3 030   ND Neutre Non Non
 dont 

 Relais & Châteaux : 84 
 Grands Chefs Relais & Châteaux 

avec chambres : 40 
 Grands Chefs Relais & Châteaux 

sans chambre : 12 

Hotels et Préférence 115                                   8 500             ND Contre Non Non Information de base

dont

Bronze : 31

Argent : 19

Or : 40

Platine et Palace : 23
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Châteaux et Demeures de Tradition                                    103                2 401   ND Pour O ui Non

Relances par mail auprès des adhérents. 
Proposition d'un cabinet d'audit avec prix 
préférentiels pour les adhérents. 

dont

2 étoiles : 15

3 étoiles : 75

4 étoiles : 13

Brit Hotel 100                                                4 198   ND Pour  Oui Oui
Réunions depuis Octobre 2009. Intervenants pour 
expliquer la démarche à suivre.

dont

2 étoiles : 74

3 étoiles : 26

Symboles de France 98                                                  3 033   ND

Plutôt Pour mais en 
restant vigilant sur 
l'évolution des prix Oui Non

Réunions d’information sur le sujet et témoignages 
d’hôteliers qui ont décidé d’avancer sur ce sujet et 
négocitation avec Afnor d'un tarif préférentiel.

dont
 2 Renommées : 7 
 3 Renommées : 55 
 4 Renommées : 36 
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