
Résultats enquête restauration 2023



EN AUGMENTATION PAR RAPPORT À 2022

Le pourcentage d’augmentation est calculé sur le cumul des 
« Très satisfait & satisfait ».

symbole



Ayant Droit qui ont activé un compte  Izly cette année universitaire 
(septembre 2023) 
Ou ayant utilisé au moins une fois Izly depuis la rentrée.

85,2% d’étudiants
 
62% de femmes

53,2% de boursiers

16,1% de résidents

A noté : une baisse de 1 310 répondants

Le taux de réponse est en baisse de -0,8%

L’envoi comprend une augmentation de 111 192 destinataires

Envoi : du 9 novembre au 4 Décembre 2023

Taux de réponse & profil des répondants



+0,1

Note 2023



Profil des répondants



Profil des répondants



Profil des répondants



Type de restauration & fréquentation

+1,1%

+1,6%

-1%



Pause méridienne

+0,6%



+0,4%

En général, vous avez cours ?



+0,8%

+2,5%

Quelle image les structures de restauration 
véhiculent-elles ?



Recommanderiez vous nos restaurants ?

+2,4%



Oui :Pour quelles raisons ?

+1,4%

+1,6%



Non  :Pour quelles raisons ?



Mangez-vous seul ou accompagné ?



Contraintes alimentaires 

+1%



La satisfaction

LES VARIATIONS PAR RAPPORT À 2022 SONT CALCULEES SUR LA SATISFACTION GLOBAL 
(SATISFAIT + TRÈS SATISFAIT)



Le saviez-vous ?

+1,9%
+1,7%

Pas de comparaison avec 2022 pour certains items, car nouvelles questions.



Critères importants



Innovations attendues



Où manger vous en dehors du Crous ? 



Profil des non-clients



Profil des non-clients



Profil des non-clients



Profil des non-clients
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